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HARTING Vending GmbH & Co. KG 
Marienwerderstr. 3 
D-32339 Espelkamp 

Verfahren und Anordnung zum Verkauf von Waren 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Verkauf von Waren, insbesondere 
Cigarettenpackungen, wobei die Waren in einem Warenausgabeautomaten 
gelagert sind, wobei mindestens ein Warenauswahlterminal sowie eine Kas- 
se vorgesehen sind. 

Warenverkaufsautomaten nehmen einen zunehmenden Platz im Bereich des 
Warenhandels ein, wobei zum einen die sichtbare Presentation der Ware fur 
den Kunden im Vordergrund steht, zum anderen aber durch die verschlos- 
sene Aufbewahrung eine unerlaubte Mitnahme von Waren verhindert wird. 

Es ist bekannt beliebige Waren wie Getranke, Cigaretten, Blumen usw. aus 
einem Verkaufsautomaten zu erwerben. Dabei wird nach Einwurf des Geldes 
oder der Abbuchung einer Codekarte und einer Auswahl an einer Wahlvor- 
richtung die entsprechende Ware fur einen Kunden freigegeben. 
Bei weiteren bekannten Fallen sind die Verkaufsautomaten in unmittelbarer 
Nahe des Kassenbereiches aufgestellt, wobei die Waren nach der Ausgabe 
auf einem Transportband zur Datenerfassung einer Kasse und letztlich dem 
Kunden zugefuhrt zu werden. 

In anderen Fallen kann es jedoch sinnvoll sein, nicht jeden Warenautomaten 
mit einer eigenen Gelderfassungssystem auszurusten, bzw. den Ausgabe- 
automaten nicht im Kassenbereich, sondern abseits an einem zentralen Ort 
aufzustellen. 
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Dieser Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren und eine 
Anordnung zum Verkauf von Waren der eingangs genannten Art dahinge- 
hend auszubilden, bei dem die Warenauswahl mit der Warenwerterfassung 
und der Bezahlung innerhalb eines Kassenbereiches unabhangig von der 
Warenausgabe aus einem Verkaufsautomaten erfolgt, der nicht in unmittel- 
barer Nahe zum Kassenbereich angeordnet ist. 

Diese Aufgabe wird dadurch gelost, dass bei Auswahl einer Ware aus dem 
Warenauswahlterminal ein auswahlspezifisches Signal generiert wird, dass 
dieses Signal der Kasse zugefuhrt wird, dass die Kasse nach Bezahlung des 
Warenwertes einen Kaufbeleg erzeugt auf dem eine Kennzeichnung mit In- 
formationen iiber die gekaufte Ware enthalten ist, dass der Kaufbeleg einer 
Leseeinrichtung des Warenausgabeautomaten zugefuhrt wird, und dass 
nach dem Lesevorgang der Kennzeichnung auf dem Kaufbeleg die Ausgabe 
der entsprechenden Ware aus dem Warenausgabeautomaten ausgeldst 
wird. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind in den Anspruchen 2-11 
angegeben. 

Die mit der Erfindung erzielten Vorteile bestehen insbesondere darin, dass je 
nach Ausrichtung des Warenverkaufsbereiches, eine oder mehrere Kassen, 
die mit Warenauswahlterminals ausgestattet sind, mit einem Oder mehreren 
ortlich getrennt von der Kasse aufgestellten Warenausgabeautomaten elek- 
trisch verbunden sind. 

Dies hat insofern den Vorteil, dass die Auswahl der Ware und die Abrech- 
nung sowie die Bezahlung des Warenwertes unmittelbar an der Kasse er- 
folgt und uberwacht werden kann. 

Die Ausgabe der Ware erfolgt mittels eines Kaufbeleges der vorteilhafterwei- 
se mit einer verschlusselten Kennzeichnung versehen ist, die von einer Le- 
seeinrichtung des Warenausgabeautomaten erkannt wird und zur Entnahme 
der Ware berechtigt. 
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Dabei kann die Kennzeichnung auf dem Kaufbeleg uber eine zufallsbedingte 
Ausgabe einer Zahlenkombination, einem Scannercode Oder mittels eines 
Magnetstreifencodes erfolgen. 

Die Uberwachung dieser Transaktionen erfolgt vorteilhafterweise mit einem 
Zentralrechner Oder einer entsprechend ausgerusteten Kasse, wobei mit der 
Ausgabe des Kaufbeleges und der darauf befindlichen auswahlspezifischen 
Kennzeichnung, die gewahlte Automatenware zunachst reserviert und auf 
Anforderung des Kunden, durch die Identifizierung des Kaufbeleges mittels 
eines Lesegerates am Warenausgabeautomaten, eine Ausgabe der Waren 
veranlasst wird. 

Weiterhin hat diese Verkaufsanordnung den Vorteil, dass eine unerlaubte 
Mitnahme insbesondere von hoherwertigen Waren wirksam verhindert wird, 
wobei mit einem Warenauswahlterminal und mehreren Warenausgabeauto- 
maten eine besonders personalsparende Variante ermdglicht wird. 

Ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung ist in der Zeichnung dargestellt und 
wird im folgenden naher erlautert. Es zeigen: 

Fig.1 eine Anordnung eines Warenauswahlterminals im Kassenbereich mit 
einem ortlich getrennt angeordneten Warenverkaufsautomaten, 

Fig.2 eine Draufsicht auf einen Kassenbereich mit einem Warenauswahl- 
terminal in der Oberflache einer Warendurchlaufrinne, und 

Fig. 3 eine schematische Darstellung des Verfahrensablaufes zum Verkauf 
von in einem Warenausgabeautomaten gelagerten Waren. 

In der Fig.1 ist eine skizzierte Anordnung eines Kassenbereiches 1 gezeigt, 
bei der ein Warenauswahlterminal 2 oberhalb einer Warendurchlauftheke 3 
angeordnet ist. 
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Auf dem Warenauswahlterminal 2 ist eine Auswahl von Waren 22 wahlbar, 
die in einem ortlich vom Kassenbereich 1 getrennt angeordneten Warenaus- 
gabeautomaten 20 aufbewahrt werden. 

Dabei ist zu beachten, dass das Warenauswahlterminal 2 erst zuganglich, 
bzw. zur Auswahl freigegeben ist, wenn der jeweilige Kunde mit seiner auf 
dem Transportband befindlichen Regalware 8 zur Datenerfassung durch die 
Kasse 7 „an der Reihe ist", da erst ab diesem Zeitpunkt seine Regalwaren 8 
mit dem zugehorigen Warenwert 81 auf seinem Kaufbeleg 71 vermerkt und 
abgerechnet werden. 

Mit einer Auswahl der auf dem Warenauswahlterminal 2 vorgeschlagenen 
Waren 22, wird deren Warenwert 21 ebenfalls von der Kasse 7 erfasst und 
auf dem Kaufbeleg 71 vermerkt. (Siehe dazu auch Fig. 3) 
Gleichzeitig wird vom Zentralrechner eine auswahlspezifische Kennzeich- 
nung fur die ausgewahlte Ware generiert und die Ware bis zu deren Ausga- 
be fur den Kaufbeleginhaber reserviert. 

Auf dem Kaufbeleg 71 wird in Abhangigkeit von den technischen Vorausset- 
zungen des Warenausgabeautomaten 20 und der Kasse 7 die Kennzeich- 
nung als Zahlenkombination, als Scannercode oder auf einem Magnetstrei- 
fen als magnetische Codierung ausgegeben. 

Nur ein Kaufbeleg 71 , der diese Kennzeichnung aufweist, wird von der Le- 
seeinrichtung 9 des Warenverkaufsautomaten 29 erfaBt, gepruft und die re- 
servierte Ware 22 an den Kunden ausgegeben. 

Wird eine Zahlenkombination auf dem Kaufbeleg 71 ausgegeben, so sind 
diese Zahlen , wenn kein Leseeinrichtung 9 vorhanden , an einem nummeri- 
schen Eingabefeld 10 am Warenausgabeautomat 20 einzugeben. 

Die Fig. 2 zeigt in einer skizzierten Draufsicht einen Kassenbereich 1 mit ei 
nem Warenauswahlterminal, das direkt in die Oberflache einer Warendurch- 
laufrinne 4 eingelassen ist. 

Nach der Datenerfassung der auf einem Transportband der Warendurch- 
lauftheke 3 gefuhrten Regalwaren 8 mittels eines Scannersystems 5 oder 
per Hand mittels einer nummerischen Tastatur an der Kasse 7, wird die Re 
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galware 8 uber die Warendurchlaufrinne 4 in den Warensammelbereich 6 
zum Empfang durch den Kunden hineingeschoben. 

Dabei ist das Warenauswahlterminal 2 in diesem Beispiel in die Oberflache 
der Warendurchlaufrinne 4 integriert, wobei vor Oder nach dem Durchlauf der 
Regalware 8 die Auswahl der im Warenauswahlterminal 2 gezeigten Waren 
vorgenommen wird, so dass deren Warenwert 21 unmittelbar in die Kassen- 
rechnung eingeht und wiederum mit einer verschliisselten Kennzeichnung 
auf dem Kaufbeleg 71 vermerkt wird. 

In der Fig. 3 ist der schematische Verfahrensablauf zum Erwerb von Waren 
dargestellt, die uber das im Kassenbereich 1 angeordnete Warenauswahl- 
terminal 2 wahlbar sind und in einem ortlich getrennt vom Kassenbereich 1 
aufgestellten Warenausgabeautomaten 20 auslosbar sind. 
Die eventuell im Ladenbereich bereits ausgesuchte Regalware 8 und / Oder 
die lediglich im Warenauswahlterminal 2 ausgesuchte Ware 22 wird in der 
Kasse 7 registriert. 

Gleichzeitig erfolgt eine Meldung uber die Verbindung 12 an den Zentral- 
rechner 1 1 , der eine Prufung auf ein Vorhandensein der angeforderten Wa- 
ren 22 vornimmt, eine Kennzeichnung fur die Ware an die Kasse zuruckgibt 
und die gewahlte Ware fur den Kunden reserviert. 
Der Kaufbeleg 71 wird mit dieser Kennzeichnung versehen, die je nach 
technischer Ausrustung des gesamten Systems eine Zahlenkombination, ein 
Scannercode oder eine magnetische Codierung sein kann. 
Bei Vorlage des Kaufbeleges an der Leseeinrichtung 9 des Warenausgabe- 
automaten 20, bzw. nach einer eventuellen Eingabe einer aufgedruckten 
Zahlenkombination uber eine Tastatur 10, werden uber die Verbindung 13 
zwischen Warenausgabeautomat 20 und dem Zentralrechner 1 1 die Kenn- 
zeichnungsdaten mit den im Zentralrechner 1 1 bereits gespeicherten Daten 
verglichen und die reservierte Ware an den Kunden ausgegeben. 
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Verfahren und Anordnung zum Verkauf von Waren 
Patentanspruche 

1 . Verfahren zum Verkauf von Waren (22), insbesondere Cigarettenpak- 
kungen, wobei die Waren in einem Warenausgabeautomaten (20) 
gelagert sind, und wobei mindestens ein Warenauswahlterminal (2) 
sowie eine Kasse (7) vorgesehen sind, dadurch gekennzeichnet, 
dass bei Auswahl einer Ware (22) aus dem Warenauswahlterminal (2) 
ein auswahlspezifisches Signal generiert wird, 

dass dieses Signal der Kasse (7) zugefuhrt wird, 
dass die Kasse (7) nach Bezahlung des Warenwertes einen Kaufbe- 
leg (71) erzeugt auf dem eine Kennzeichnung mit Informationen uber 
die gekaufte Ware enthalten ist, 

dass der Kaufbeleg (71 ) einer Leseeinrichtung (9) des Warenausga- 
beautomaten (20) zugefuhrt wird, und 

dass nach dem Lesevorgang der Kennzeichnung auf dem Kaufbeleg 
die Ausgabe der entsprechenden Ware (22) aus dem Warenausga- 
beautomaten (20) ausgeldst wird. 

2. Verfahren zum Verkauf von Waren nach Anspruchl , dadurch gekenn- 
zeichnet, 

dass die Kasse (7) mit einem Zentralrechner (1 1 ) elektrisch verbun- 
den ist, wobei der Zentralrechner alie Warenauswahlvorgange und 
den Bezahlvorgang uberwacht. 
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3. Verfahren zum Verkauf von Waren nach Anspruch 2 , dadurch ge- 
kennzeichnet, 

dass der Zentralrechner (1 1 ) beliebige, zufallsbedingte und unter- 
schiedliche, verschlusselte auswahlspezifische Daten als Zahlenkom- 
bination, als Scannercode Oder als magnetischen Code zur Kenn- 
zeichnung der ausgewahlten Ware (22) auf dem Kaufbeleg (71) gene- 
riert. 

Verfahren zum Verkauf von Waren nach Anspruch 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, 

dass der Zentralrechner (11) die verschliisselten, auswahlspezifischen 
Daten bis zur Warenausgabe speichert. 

Verfahren zum Verkauf von Waren nach einem der vorstehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, 

dass die Kasse (7) eine vom Zentralrechner (11) generierte, auswahl- 
spezifische Kennzeichnung als Zahlenkombination auf dem Kaufbeleg 
(71) ausgibt. 

Verfahren zum Verkauf von Waren nach Anspruch 5, dadurch ge- 
kennzeichnet, 

dass die Zahlenkombination auf dem Kaufbeleg (71) von einem Be- 
nutzer visuell gelesen und uber eine Tastatur (10) am Warenausga- 
beautomaten (20) eingegeben wird, worauf eine entsprechende Wa- 
renausgabe erfolgt. 

7. Verfahren zum Verkauf von Waren aus einem der vorstehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, 

dass die Kasse (7) eine vom Zentralrechner (1 1) generierte, auswahl- 
spezifische Kennzeichnung als Scannercode auf dem Kaufbeleg (71) 
ausgibt. 
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3. Verfahren zum Verkauf von Waren aus einem der vorstehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, 

dass die Kasse (7) einen vom Zentralrechner (11) generierte, aus- 
wahlspezifische Kennzeichnung als Magnetstreifencode auf dem 
Kaufbeleg (71 ) ausgibt. 

9. Anordnung zur Durchfuhrung des Verfahrens zum Verkauf von Waren 
nach einem der Anspruche 1-8, dadurch gekennzeichnet, 

dass das Warenauswahltermihal (2) im Bereich der Kasse (7) ober- 
halb einer Warendurchlauftheke (3) angeordnet ist. 

1 0. Anordnung zur Durchfuhrung eines Verfahrens zum Verkauf von Wa- 
ren nach einem der Anspruche 1 -8, dadurch gekennzeichnet, 

dass das Warenauswahlterminal (2) in der Oberflache einer Waren- 
durchlaufrinne (4) der Warendurchlauftheke (3) angeordnet ist. 

1 1 . Anordnung zur Durchfuhrung eines Verfahrens zum Verkauf von Wa- 
ren nach einem der Anspruche 1-8, dadurch gekennzeichnet, 

dass der Warenausgabeautomat (20) raumlich entfernt vom Waren- 
auswahlterminal (2) und der Kasse (7) angeordnet ist. 



0014de-0.doc 



• * 



9 



HARTING Vending GmbH & Co. KG 

Marienwerderstr. 3 2000-08-03 
D-32339 Espelkamp 001 4 DE P 4 



10 



15 



20 



Vfirfahren und Anordnuna zum Verkauf von Waren 



Zusammenfassung: 

Fur den Verkauf von Waren, die in einem Warenausgabeautomaten gelagert 
sind wird vorgeschlagen, mindestens ein Warenauswah [terminal zur Aus- 
wahl dieser Waren im Kassenbereich anzuordnen, so dass die gewahlte Wa- 
re unmittelbar von einer Kasse im Kassenbereich abgerechnet wird. 
Von der Kasse wird ein Kaufbeleg mit einer verschlusselten Kennzeichnung 
ausgegeben, die zur Warenausgabe an einem ortlich getrennt zum Kassen- 
bereich angeordneten Warenausgabeautomaten berechtigt. 



Fig. 1 
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